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Características
Dirigido a: Diplomados en Educación Social, Trabajo Social y Relaciones 
Laborales,  Maestros, Licenciados en Pedagogía, Psicología, 
Psicopedagogía, y otros diplomados y licenciados universitarios. 
Profesionales sin estudios universitarios que trabajen en experiencias 
o asociaciones de Mediación.
Duración: De noviembre de 2008 a mayo de 2009.
Horario: Viernes, de 16.30 a 21.00 h.;  Dos sábados al mes, de 9,30 a 
14,00 h.
Lugar de impartición: Facultad de Filosofía y Ciencias de la Educación. 
Avda. Blasco Ibáñez, 30 – 46010 Valencia.
Matrícula: 870 euros
La tasa de expedición del título no está incluida.
Dirección
Paz Cánovas Leonhardt
Profesora Titular del Dpto. de Teoría de la Educación. Universidad Valencia
Flor Hoyos Alarte
Educadora Social. Mediadora. Miembro de la Comisión de Mediación 
del COEESCV.
Joan Mª Senent Sánchez
Profesor Titular del Dpto. de Educación Comparada e Historia de la 
Educación. Universidad Valencia.
Documentación a adjuntar
Tres fotos/ Fotocopia del D.N.I./ Fotocopia del expediente académico/ 
Fotocopia del título de Licenciado o Diplomado/ Fotocopia de otros títulos 
o diplomas/ Hoja manuscrita en la que se expongan los motivos por los 
que se desea acceder al Curso/ Ficha de Preinscripción/ Curriculum Vitae 
abreviado/ Los profesionales no universitarios deberán aportar carta de 
empresa u organismo que acredite el desarrollo de actividades 
profesionales relacionadas con el curso.
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Este Diploma de especialización profesional y universitaria tiene como 
objeto formar, desde una perspectiva interdisciplinar y de cooperación, a 
los profesionales que intervendrán en la mediación socioeducativa, basada 
en el conocimiento de las diferentes teorías acerca de la mediación, su 
metodología práctica y sus planteamientos éticos.

Programa

I.	 LA MEDIACIÓN COMO HERRAMIENTA SOCIEDUCATIVA.

1. 	 La Mediación. Origen, concepto, sectores y tipos de mediación.
2.	 El Conflicto.
3.	 La Mediación como herramienta socioeducativa.
4.	 Las fases de un proceso de mediación: “mediar mediando”.
5.	 Marco legislativo para la mediación. 

II.	 LA MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO ESCOLAR

1.	 La escuela como espacio de mediación.
2.	 Convivir en la escuela. Hacia una reglamentación jurídica de la	

mediación escolar. 
 3.	 La Mediación escolar en las teorías educativas actuales.
4.	 Modelos de  mediación escolar y su implantación en los centros.
5.	 Un programa de Mediación Educativa. “Los niños invisibles” (I)
6.	 Un programa de Mediación Educativa. “Los niños invisibles” (II)

III. LA FAMILIA COMO ESPACIO EN LA MEDIACIÓN 
SOCIOEDUCATIVA 

1. 	 Familia y necesidades humanas.
2.	 Dinámica familiar y conflicto. Tipología de las crisis familiares.
3.	 Aspectos psicosociales de las crisis y conflictos.
4.	 Derecho de familia y menores relacionado con la mediación familiar.
5.	 Iniciativas de mediación familiar en la Comunidad Valenciana.
6.	 Casos prácticos en mediación familiar.

IV.	 INTERVENCIÓN COMUNITARIA Y PROCESOS DE MEDIACIÓN

1.	 La intervención socioeducativa en el contexto de los conflictos y las 
transformaciones sociales.

2.	 Procesos de mediación comunitaria, recursos sociales y participación 
ciudadana (I).

3.	 Procesos de mediación comunitaria, recursos sociales y participación 
ciudadana (II).

4.	 Proyectos de planificación e intervención comunitaria. Análisis de 
experiencias prácticas. Métodos, modelos y ámbitos de intervención 
comunitaria.

5.	 Programas de mediación comunitaria y municipio.
6/7.	Mediación penal juvenil.
8/9.	Políticas sociales y migración intercultural: una visión educativa.
10.	 Mediación social intercultural: Fundamentación teórica y marco jurídico.
11.	 Aplicación de la mediación a contextos multiculturales.

V.	 HABILIDADES SOCIALES Y TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 

1.	 La comunicación interpersonal: diálogo, negociación y consenso.
2/3.	La comunicación y negociación en los procesos de mediación en 

contextos familiares.
4.  	 Evaluación de las intervenciones mediadoras en procesos de 

comunicación y negociación.
5/6.	Identidad y ética del mediador.

VI.	 TRABAJO DE INVESTIGACIÓN

Mª Carme Boqué Torremorell 
Doctora en Pedagogía. Profesora 
Facultad de Psicología, Ciencias 
de la Educación y del Deporte 
Blanquerna. Universidad Ramón 
Llull. 
Daniel Bustelo Eliçabe-Urriol 
Mediador. Director Master de 
Mediación. Universidad     Pontificia 
de Comillas, Madrid. Director 
Formación de AIEEF 
Paz Canovas Leonhardt 
Profesora Titular de Universidad. 
Dpto. Teoría de la Educación. 
Universidad Valencia.	
Rafaela García López 
Profesora Titular de Universidad. 
Dpto.Teoría de la Educación. 
Universidad Valencia.
Laura García Raga 
Profesora Ayudante. Dpto. 
Didáctica y Organización escolar. 
Universidad Valencia.		 
Robert Gimeno Vidal 
Postgrado en Mediación y 
resolución de conflictos. Master 
en Ejecución Penal. Servei de 
Mediació i Assessorament Tècnic, 
Dpto. Justicia de la Generalitat de 
Catalunya	
Flor Hoyos Alarte 
Educadora Social.  Mediadora.  
Valencia.	
Ramón Lopez Martín 
Profesor Titular de Universidad. 
Dpto. Educación comparada e Hª 
Educación. Universidad Valencia.
Marco Marchioni 
Sociólogo. Experto Internacional 
en Intervención Comunitaria.
Consol Martí Baldellou   
Abogada y Mediadora.
Antonio Martínez Coca 
Jefe Servicio de Familia. Dirección 
General de Familia de la 
Generalitat.

Mª Jesús Martínez Usarralde 
Profesora Ayudante de Universidad. 
Dpto. Educación comparada e Hª 
Educación. Universidad Valencia.
Mario Moreno Ramos 
Miembro del equipo del Programa 
“Migración y Multiculturalidad” de 
la Universidad Autónoma de 
Madrid.
Bernardo Ortín Pérez 
Educador Social. Doctor en Filosofía 
y Ciencias de la Educación. 
Valencia.
Amand Ortiz i Gisbert
Educador Social.  Licenciado en  
Sociología.  Valencia.
Pascual Ortuño Pérez
Director General de Dret i Entitats 
Jurídiques - Generalitat de 
Catalunya.
Maria Jesús Perales Montolio
Profesora Titular de Escuela 
Universitaria. Dpto. M.I.D.E. 
Universidad Valencia.
Piedad Sahuquillo Mateo 
Profesora Ayudante. Dpto. Teoría 
de la Educación. Universidad 
Valencia.
Joan Sendra Montes 
Educador Social. Mediador. 
Miembro de la Comisión de 
Mediación del Col·legi 
d'Educadores i Educadors Socials 
de Catalunya - CEESC-.                 
Joan Maria Senent Sánchez 
Profesor Titular de Universidad. 
Dpto. Educación comparada e Hª 
Educación. Universidad Valencia.
Marinés Suares 
Mediadora, psicóloga y 
especialista en terapia familiar. 
Presidenta de la Fundación de 
Mediadores en Red. Miembro del 
Forum Mundial de Mediación.
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